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BESCHWERDEMANAGEMENT
Schriftlich souverän auf Unmut und Ärger reagieren

Referentin:

Gisa Schuh
Expertin für Serviceorientierung in der schriftlichen 
Kommunikation, Schwerpunkt Versicherungssprache

21. Oktober 2021

Wir bestätigen hiermit die Teilnahme am o. g. Seminar für

Frau Cathrin Schmidt

21. Oktober 2021 MWV GmbH

Martin Schäfer, Geschäftsführer


